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Przeglad

1.

N

N o 0 bk~ W

Wprowadzenie (z ¢wiczeniem 1).

Doradztwo

Eksursus: Doradztwo w HR (z ¢wiczeniem 2).

Doradca (z ¢wiczeniem 3).

Osoba uzyskujgca doradztwo.

Refleksja dot. Doradztwa.

Ewaluacja doradztwa.

Cwiczenie 4.
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Cele nauczania

Pod koniec tego kursu bedziesz w stanie stworzy¢ catosciowy i zorientowany na
popyt proces poradnictwa dla osob w wieku powyzej 50 lat.

Dowiesz sie, jak wykorzystac:

* Przykfady najlepszych i najgorszych praktyk oraz kryteria pozytywnych i
negatywnych wptywow na procesy doradztwa w praktyce.

* Najwazniejsze teorie poradnictwa dotyczgce uzytecznosci — w praktyce.

* Kluczowe elementy (np. negocjacje kontraktowe) procesu doradczego z
holistycznego punktu widzenia.

* Niektore aspekty konsultacji i procesow doradczych.

* Indywidualne konsultacje w zakresie doradztwa zawodowego i przejsciowego
w oparciu o odpowiednie teorie doradcze z uwzglednieniem osobistych
doswiadczen i potrzeb klienta.

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 3
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Cwiczenie wprowadzajace 1
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Cwiczenie wprowadzajace 1

Cwiczenie 1.

Praca samodzielna (10 min)

* Czym jest dla ciebie doradztwo?
- Jakie sg cele doradztwa?
*  Przemysl kluczowe elementy i etapy doradztwa!

« CEL: ustalenie wspdlnej interpretacji poradnictwa

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 5
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Cwiczenie wprowadzajace 1.

Cwiczenie 1. Omoéwienie wynikow

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 6
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2. Doradztwo

- Doradztwo powinno byc¢ przez cate zycie, holistyczne,
kontekstualne i zapobiegawcze

- Pomyslne starzenie sie:
- Stymulacja intelektualna + nabycie nowych umiejetnosci
o Utrzymanie aktywnego i niezaleznego stylu zycia
> Znaczgcy wktad poprzez dziatania, np. praca, wolontariat
itp.

Savickas et al., 2009
Kerz, Teufel & Dinman, 2013

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 7



Erasmus+ 4 >

2. Doradztwo: Teorie

Faza * Swiadomos¢ Peterson et al., 1999
poczatkowa problemu Savickas et al., 2009
* Powody Egan, 1998
‘ Schulz, 2014
> Analiza | ¢ Szukanie informagiji Ertelt & Schulz, 2015

problemu | « Poszukiwanie jednostki

I * Rozwigzania alternatywne

) rog"\fv’iz“z";ﬁia . Zmiana klienta
* Podejmowanie decyzji
‘ T * Plan dziatania /
ransrer H H
D eyl uczenia sie

» Potencjalne bariery

/ Kontynuacja

* Przeglad podsumowujgcy
« Poréwnanie rzeczywistych
celow

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 8
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2. Doradztwo: Procedura

Odpowiednie

Powitanie miejsce i czas

| » Dlaczego tu jestes?
Definicja » Kto popiera / jest przeciwko
— problemu spotkaniu?
» Dlaczego chcesz sie zmienic?

» Okres trwania, oczekiwania
« Jasne i przejrzyste zasady
» Szacunek i odpowiedzialnos¢

‘ Umowy
" (stosunek)

‘ * Wspdlne cele

* Plan dziatania
« Raport z postepow
« Kontrola

/ Procedura

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 9
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€

2. Eksursus — Doradztwo w HR

Cwiczenie 2. Czy poradnictwo postepuje zgodnie z takg procedurg w HR?

Jako doradcy personalnemu, doradztwo stuzy dostosowaniu wartosci i
celéw pracownika i przedsiebiorstwa.

Jako doradca robisz cos podobnego? Jesli nie, czy zrobitbys cos

podobnego?

Uzupetnij tabele!

Cele
pracownika

Roéwnowazne cele
przedsiebiorstwa?

Jak wspierac
cele?

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM
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2. Doradztwo: Podejscia

Orientacja na rozwigzania

Podejscie systemowe

Orientacja na zasoby

Orientacja na klienta

-

—

—

—

N Skupienie sie na
terazniejszosci

| Wiasne wyznaczanie

celow
Rozwigzanie jest

kluczowe
| Problemy sg normg

| Doradca motywuje

|| Terapia rodzinna

|| Sieci spotecznosciowe

] Zewnetrzne _
prowokowanie

|| Zmiana indywidualna

(] Potencjat cech
indywidualnych

|| Nadzieja, kompetencje

Stres -cechy ind. i
brak / strata

|| Klient jako ekspert

(] |dentyfikacja i
szkolenie

(] Doradztwo stabilizuje
bezpieczenhstwo

(] Promowanie wtasnego
wizerunku i ideatu

[ | Rozwoj

|| Adekwatne postawy

(] Szczerose, otwartoscé i
empatia

[_| Nieograniczone
uznanie

Mosberger, Schneeweis & Steiner, 2012; Schlippe &
Schweitzer, 2007; Beushausen, 2010; Egan 1998, Finke, 2004

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM

11




Ml Erasmus+ @

2. Doradztwo: Paradoks

- Koncentruje sie
- Swiadomy
- Cel
- Praktyczny

- Decydujacy -

- - —
_ _
S R

I B =
e
- Elastyczny w kwestii tego, co
sie chce
- Nieufny
- Optymistyczny

- Elastyczny w kwestii zmian

Gelatt, 1991 from Schulz, 2014

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 12
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2. Doradztwo: Interwencje |

[Standardy

« Aktywne stuchanie, rozumienie i odpowiadanie

[Wyjaénienie

* Pytanie przeciwstawne
» Parafrazowanie

 wizualizacja = rysuj, maluj, spraw, by byt widoczny w inny sposéb

[Zmiana perspektywy klienta

» Pytania okolne (prowokujgce pytania)

» Odgrywanie rol (opowiedz historie z innym narratorem)

[Informacja zwrotne

|

« Poprawianie samooceny

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM

Knoll, 2008
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2. Doradztwo: Interwencje |l

[Ocena uczuc ]

« Skala pytan (W skali od 1 do 10, jak oceniasz...)
* Ma na celu przedstawic postep lub usprawnienie

[Skomplikowane problemy ]

* Pytanie hipotetyczne
(wyobraznia skupiona na przysztosci dla proceséw rozwigzan jest miejscem

zaczepienia)

« Pytanie cud
(Wyobraz sobie, ze budzisz sie jutro i wszystko jest w porzgdku. Co bytoby

inne?)
[Sytuacje w martwym punkcie ]

» Pytanie odpornosciowe
(Pytania o juz opanowane sytuacje, o kluczowe czynniki sukcesu

i umieigtnoéciz Knoll, 2008

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 14
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2. Doradztwo: Podsumowanie

Relacja i
kontraktowanie

Jasne,
przejrzyste
zasady

Wspodlna
odpowiedzialnosc¢

v,

/

Zdefiniowana

procedura

Wspolne cele

4

Rozsadny
plan dziatania

v

Raport
postepu

v,

Otoczenie

Otoczenie
indywidualne

€

V.

Otoczenie
organizacyjne

V.

Spoteczenstwo

W,

/

J

| Berne, 1966; Egan, 1998; Peterson et al., 1999; Katsarov et al., 2014 |

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM
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3. Osoba korzystajgca z doradztwa

* Ponowne rozwazenie celow pracownika 50+

* Funkcje poznawcze 0sob starszych funkcjonujg inaczej ze
wzgledu na:

= |nny proces socjalizacji
= Coraz wiecej doswiadczen, np. ICT

= Umiejscowienie kontrol
= Mechanizmy kontroli funkcji poznawczych

Artistico et al., 2003;
Ng & Feldmann, 2008;
FitzGerald et al., 2017

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 16
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3. Osoba korzystajgca z doradztw

« Samoswiadomosc¢
> 0 wikasnym wyksztatceniu, kompetencjach, celach zyciowych i rolach

° samoocena

- Wiedza zawodowa
o wiedza o zadaniach w pracy
> wiedza o przysztych celach zawodowych

« Umiejetnosci podejmowania decyzji
Swiadomos¢ problemu i przyczyn

szukanie informac;ji

rozwazenie alternatyw

decyzja i zobowigzanie

ocena Peterson et
al., 1999

o

(¢]

(¢]

o

(¢]

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 17
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3. Osoba korzystajgca z doradztwa: W
Podsumowanie

(- Realna : :
Gotowosc¢ samoocena Zaangazowanie
Samoswiadomosc¢
Emocjonalna J
np. wtasne
/ Wiedza aktywne
zawodowa podejmowanie
T . dziatan
Poznawcza Umiejetnosci J
podejmowania
y decyzji y

J

Peterson et al., 1999; Schulz, 2014; Hirschi, 2014

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 18
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4. Doradca

 Definicja wg projektu:

Doradca to osoba, ktora przekazuje informacje i doradza
Klientowi biorgc pod uwage jego indywidualne potrzeby.
Doradca wspiera klienta w procesie tranzycji (przejscia na
emeryture) poprzez zmiany w miejscu pracy, przesuniecia na
inne stanowisko, przejscia do bezrobocia lub na emeryture,
oraz prowadzi klienta do nowych aktywnosci lub prac, w tym
dopasowywania pracy i mediacji.

S
HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 19
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4. Doradca

Cwiczenie 3 .

Wyobraz sobie idealnego doradce / praktyka HR (10 min.):

- Cwiczenia dla HR: Wyobraz sobie idealnego doradce i opisz,
jegoljej gtbwne cechy, umiejetnosci i postawy!

- Cwiczenie dla doradcow: Wyobraz sobie idealnego doradce
| opisz jego/jej gtowne cechy, umiejetnosci i postawy!

«  Podsumuj wspolne umiejetnosci i postawy doradcze.

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM
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4. Doradca

Cwiczenie 3. Wyniki pracy grupowe;

Imie, wiek, | Najwazniejs | Najczesciej Postawy Umiejetnosci
pochodzenie | ze zadania/ | stosowane

czeste metody i

problemy i | interwencje

prosby doradcze

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 21
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4. Doradca: Podsumowanie

Indywidualne

S L Samo
umiejetnosci . .
Postawy Jetnc $wiadomosé
wsparcia
A Moc,
Szczerosc upowaznienie Obszar
/ / kompetencji
v 7 .
Otwartosc¢ Zacheta
, , Refleksja
Empatia Interwencje
4 4 WV,
J J J
| Egan, 1998; Peterson et al., 1999 & Bandura, 2009; Greif, 2008

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 22
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4. Doradca

Zapamietaj:

» Postrzeganie jest indywidualne i subiektywne

- Woptywa na nie socjalizacja, jezyk ojczysty, doswiadczenia
itp.

- Doradcy i osoby, ktore uzyskujg porade to osoby
indywidualne

Egan, 1998;
Greif 2008

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 23
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5. Refleksja nad doradztwem

€

Teoria swiadomosci (eksperyment lustrzany)

Grupa 1:
Egzamin
przed
lustrem

7% oszustwa

« Wysokie

skoncentrowanie
odpowiedzi na siebie

 Wilasne zachowanie

rzadziej szkodliwe

Grupa 2:
Egzamin
bez lustra

71% oszustwa

Niskie skoncentrowanie
odpowiedzi na siebie
Wartosci i dziatanie
mniej spojne

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM

Diener &.
Wallboom,
1976,
quoted from
Greif, 2008
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5. Refleksja nad doradztwem

- Zwiekszanie swiadomosci osob 50+

Silne nadmierne lub niedocenianie wtasnego ja

optymistyczn>

o

Wysoka pewnosc
siebie:

- Konfrontacja z
negatywnymi
aspektami

- Oczekiwanie na
krytyczne informacje
zwrotne dla poprawy

Niska pewnos¢
siebie:

- Unikanie
negatywnego

sprzezenia zwrotnego

-Badanie
umiejetnosci /

zasobow do poprawy

~

« Trenuj umiejetnosci radzenia sobie

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM

éuzo/ﬁs!w/(sed

Bandura, 2009;
Stajkovic &
Luthans, 2002
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5. Refleksja nad doradztwem

- Definicja:
,[I] Refleksja indywidualna to Swiadomy proces duzego rozmyslania
[i uzewnetrzniania] swojej wyobrazni i dziatan. Refleksja wtasna jest
ukierunkowana na wynik jezeli dana osoba potrafi wyciggng¢ wnioski
dla przysztych dziatan lub procesoéw refleksiji.” (Greif, 2008, str. 40)

* Przyktad swiadomej refleksji ukierunkowanej na wynik:
o Wizualizuje sobie / uswiadamiam sobie / jestem swiadomy/
przypominam sobie...
o Wyjasniam, zeby lepiej radzi¢ sobie z moimi zaletami i wadami/
znaczenie celu / fatwiejsze przezwyciezanie problemow ...

- Wady refleksji ukierunkowanej na wynik: jesli ma miejsce przed
ustaleniem kryteriow

Greif, 2008

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 26
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5. Interwencje dot. refleksj

( Strategie metapoznawcze

: » \WWyobrazenie sobie rozwigzania krok po kroku
Ustalenie zasad

: » Brak generalizowania krytyki osobistej"
Zmiana perspektywy klienta

: » Pytania obiegowe (pytania prowokacyjne)
Opinia

. Szybka, czesta, konstruktywna, doktadna

» 7andna z ustalonvmi celami

'Dla wiekszej obiektywnosci ]
: » Pytajniki: co? gdzie? kiedy? kto? dlaczego?
Bycie optymistg J
. Cwiczenia relaksacyjne w sytuacjach stresujacych
« Podkreslanie pozytywow po negatywnych odczuciach Greif, 2008 & Kuhl, 2001

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 27
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6. Ewaluacja doradztwa

(Postrzeganie przedmiotowe)
Jakosc¢ doradztwa zalezy od:
 ustalenia wtasnych celow

« wysitku indywidualnego i pracy
* odpowiedniego wsparcia i

« o0Osiggniecia celow

» subiektywnego sukcesu

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 28
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Podsumowanie

* Doradztwo jako teoria
* W praktyce doradztwo czesto nie jest oparte na teori
» Doradztwo jest przydatne bez teorii

« Specjalne interwencje i podejscia do osiggniecia postepu w
konsultacjach

- Doradca i osoba korzystajgca z doradztwa okreslajg warunki
ramowe

- Kazda osoba ma wtasne postrzeganie

« Systematyczna refleksja i ewaluacja sg konieczne aby unikngc
nieporozumien i btednych interpretacji

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 29
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7. Cwiczenie 4

Cwiczenie 4.
Praca w grupach — trzy osoby (18 min.)

«  Wykonaj odgrywanie rél (5 min.) - rozpatrujgc pytania — jako:
o Doradca
> Osoba, ktéra podlega doradztwu |
o Obserwator

* Przedstaw swojg sprawe i wnioski na plenum! (30 minut)

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 30
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