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Lernziele 
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Am Ende dieses Kurses sind Sie in der Lage einen ganzheitlichen und 
bedarfsorientierten Beratungsprozess f¿r Menschen50+ zu schaffen. 

Sie lernen etwas ¿ber:  

Å Best- und Worst-Practice-Beispiele sowie Kriterien f¿r positive und negative 
Einflussfaktoren auf Beratungsprozesse in der Praxis.  

Å Wichtigste Beratungstheorien zum Thema N¿tzlichkeit in der Praxis.  

Å Entscheidende Elemente (z.B. psychologischer Vertrag) eines 
Beratungsprozesses aus ganzheitlicher Sicht. 

Å Bestimmte Aspekte der Beratungsgesprªche und -prozesse.  

Å Individuell orientierte Beratung im Rahmen der Karriere- und 
¦bergangsberatung entlang geeigneter Beratungstheorien unter 
Ber¿cksichtigung persºnlicher Erfahrungen und Bed¿rfnisse des Klienten. 



Einf¿hrungs¿bung 1. 
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Ich mºchte 

nicht hier sein.  

Das ist nicht 

mein Problem! 



Einf¿hrungs¿bung 1. 
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¦bung 1.  Einzelarbeit (10 Min) 

Å Was verstehen Sie unter Beratung?  

 

Å Welche Ziele verfolgt Beratung?  

 

Å Brainstorming entscheidender Elemente und Schritte in der 
Beratung!  

 

Å ZIEL: ein gemeinsames Verstªndnis f¿r Beratung schaffen 



Einf¿hrungs¿bung 1. 
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¦bung 1. Die Ergebnisse zusammenf¿hren 



2. Beratung 
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ÅBeratung muss  

 lebenslang, ganzheitlich, kontextbezogen und 
 prªventiv sein.  

 

ÅErfolgreiches Altern:  

Intellektuelle Stimulation + Erwerb neuer Fªhigkeiten 

Aufrechterhaltung eines aktiven und unabhªngigen 
Lebensstils  

Sinnvoller Beitrag durch Aktivitªten, z.B. Arbeit, 
Freiwilligenarbeit usw. 

 Savickas et al., 2009 

Kerz, Teufel & Dinman, 2013 



2. Beratung: Theorien 
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Anfangs-
phase 

ÅProblembewusstsein  

ÅGr¿nde des 
Problems 

Problem-
analyse 

ÅInformationssuche  

ÅErkundung des Individuums 

Mºgliche 
Lºsungen 

finden 

ÅAlternativen auflisten 

ÅVerªnderung des Kunden 

ÅEntscheidungsfindung  

Entschei-
dungs- 
findung 

umsetzen  

ÅAktions- / Lernplan  

ÅMºgliche Hemmnisse  

Nach- 
verfolgen 

ÅSummative Evaluation 

ÅSoll-Ist-Vergleich 

Peterson et al., 1999 

Savickas et al., 2009 

Egan, 1998 

Schulz, 2014 

Ertelt & Schulz, 2015 
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2. Beratung: Verfahren 

Willkommen 
ÅAngemessener 

Ort und Zeit 

Problem-
definition 

ÅWarum sind Sie hier? 

ÅWer unterst¿tzt / ist gegen das 
Treffen?  

ÅWas mºchten Sie ªndern? 

Vertrag 
(Beziehung) 

ÅDauer, Erwartungen 

ÅKlare, transparente Regeln 

ÅRespekt & Verantwortung 

Vorgehens-
weise 

ÅGemeinsame Ziele  

ÅAktionskursplan 

ÅFortschrittsbericht 

ÅNachbereitung 



2. Exkurs Beratung im Bereich PM 
¦bung 2. Folgt die Beratung einem solchen Verfahren im PM Bereich?  

Å F¿r den PM-Fachmann dient die Beratung dazu, die Werte und Ziele 
der Mitarbeiter und die des Unternehmens in Einklang zu bringen.  

Å Tun Sie als Berater etwas  hnliches? Wenn nicht, w¿rden Sie etwas 
 hnliches tun? 

Å F¿llen Sie die folgende Tabelle aus! 
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Ziele des 

Mitarbeiters 

Entsprechende 

Unternehmensziele

? 

Wie kºnnen die 

Ziele gefºrdert 

werden? 

1. 

2. 

3. 
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2. Beratung: Ansªtze 
Lºsungsorientiert 

Konzentrieren Sie 
sich auf die 
Gegenwart 
Eigene Zielsetzung 

Die Lºsung ist 
zentral 

Probleme sind 
etwas Normales 

Berater motiviert 

Systemischer Ansatz 

Aus der 
Familientherapie 
Soziale Netzwerke 
des Einzelnen 
Externe 
Provokation 
Verªnderung des 
Einzelnen 

Ressourcenorientiert 

Individuelle 
Fªhigkeiten (PS) 
PS = Hoffnung, 
Kompetenzen 

Stress = PS-Mangel 
/ Verlust 
 Klient als 
Sachverstªndiger 
PS identifizieren 
und trainieren 
Beratung verschafft 
Sicherheit 

Kundenorientiert 

Fºrdern von 
Selbstbild & Ideal 

=Entwicklung 

Angemessene 
Einstellungen: 
Authentisch, offen, 
mitf¿hlend 

Bedingungslose 
Wertschªtzung 

Mosberger, Schneeweis & Steiner, 

2012; Schlippe & Schweitzer, 2007; 

Beushausen, 2010; Egan 1998, 

Finke, 2004 



 
2. Beratung: Paradox 
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- Fokussiert 

-Bewusst 

- Objektiv 

- Praktisch 

- Entschlossen  

- Flexibel bei dem, was 
man will    

- Vorsichtig  

- Optimistisch 

- Flexibel bei 
Verªnderungen 

Gelatt, 1991 von Schulz, 2014 
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2. Beratung: Interventionen I 
Normen 

ÅAktives Zuhºren, Verstehen und Antworten  

Klªrung 

ÅGegenfrage 

ÅParaphrasieren = Zusammenfassung, um den ¦berblick zu behalten  

ÅVisualisieren = zeichnen, malen, auf andere Weise sichtbar machen 

Perspektivenwechsel des Klienten  

ÅZirkulªre Fragen (provokante Fragen) 

ÅRollenspiel (erzªhlen Sie die Geschichte aus einer anderen Sichtweise) 

Feedback 

ÅSelbsteinschªtzung verbessern Knoll, 2008 
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2. Beratung: Interventionen II 

Bewertung von Gef¿hlen 

ÅSkala-Fragen (Wie bewerten Sie ..., auf einer Skala von 1 bis 10?) 

ÅDient zur Demonstration des Fortschritts oder der Verbesserung 

Knifflige Probleme 

ÅHypothetische Fragen (zukunftsorientierte Vorstellung f¿r Lºsungsprozesse, 
dient als Anker) 

ÅWunderfrage 
(Stellen Sie sich vor, Sie wachen morgen auf und alles ist gut. Was w¿rde anders 
sein?) 

Festgefahrene Situationen 

ÅImmunisierungsfrage 
(Fragen zu bereits absolvierten Situationen, zu Erfolgsfaktoren und Fªhigkeiten) 

Knoll, 2008 



2. Beratung: Zusammenfassung 
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Beziehung & 
Beziehungsfindung 

Klare, 
transparente 

Regeln 

Gemeinsame 
Verantwortung 

Vorgegebenes 
Verfahren 

Gemeinsame 
Ziele 

Vern¿nftiger 
Aktionsplan 

Fortschritts-
bericht 

Umgebung 

Umgebung des 
Einzelnen  

Unternehmen / 
 Orga Umwelt 

Gesellschaft 

Berne, 1966; Egan, 1998; Peterson et al., 1999; Katsarov et al., 2014 



3. Der Beratene 
Å¦berdenken Sie die Ziele f¿r Mitarbeiter50+ 

 

ÅDie Kognitionen ªlterer Erwachsener funktionieren anders  
Aufgrund eines anderen Sozialisationsprozesses 

Aufgrund mehr und anderer Erfahrungen, z.B. IKT  

Kontroll¿berzeugung 

Kognitive Kontrollmechanismen 
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Artistico et al., 2003; 

Ng & Feldmann, 2008; 

FitzGerald et al., 2017 



3. Der Beratene 
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ÅWissen ¿ber das eigene Selbst 
¦ber eigene Bildung, Kompetenzen, Lebensziele und Rollen 

Selbsteinschªtzung 

ÅBerufliches Wissen 
Kenntnisse ¿ber Arbeitsaufgaben 

Kenntnisse ¿ber zuk¿nftige berufliche Ziele 

ÅEntscheidungskompetenz 
Bewusstsein f¿r Probleme und Ursachen 

Informationssuche 

Ber¿cksichtigung von Alternativen  

Entscheidung & Verpflichtung  

Follow-up-Bewertung  

 

 

Peterson et 

al., 1999 



3. Der Beratene: 
Zusammenfassung  
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Bereitschaft 

Emotional 

Kognitiv 

Realistische 
Selbst- 

einschªtzung 

Selbst-
erkenntnis 

Berufliche 
Kenntnisse 

Entscheidung
s-kompetenz 

Engagement 

z.B. eigenes 
proaktives 
Handeln 

Peterson et al., 1999; Schulz, 2014; Hirschi, 2014 



4. Der Berater 
ÅDefinition innerhalb des Projektes: 

Ein Beratungspraktiker ist jemand, der einem Klienten 
Informationen und Ratschlªge gibt, unter Ber¿cksichtigung 
seiner/ihrer individuellen Bed¿rfnisse. Er oder sie unterst¿tzt 
den Klienten beim ¦bergangsprozess durch 
Arbeitsplatzwechsel, in einen anderen Job, in die 
Arbeitslosigkeit oder in den Ruhestand, und berªt den 
Klienten bei neuen Aktivitªten oder Jobs, einschlieÇlich Job-
Matching und Vermittlung. 
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4. Der Berater 
¦bung 3. Stellen Sie sich den perfekten Berater / PM-Praktiker vor 
(10 Min.): 

 

Å ¦bung f¿r PM-Praktiker: Stellen Sie sich den perfekten Berater 
vor und beschreiben Sie ihn, seine wesentlichen Eigenschaften, 
Fªhigkeiten und Einstellungen! 

Å ¦bung f¿r Berater: Stellen Sie sich den perfekten Berater vor 
und beschreiben Sie ihn mit seinen wesentlichen 
Eigenschaften, Fªhigkeiten und Einstellungen! 

 

Å Nutzen Sie hierzu die Vorlage im Arbeitsbuch!  
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4. Der Berater 
¦bung 3. Resultate der Gruppenarbeit 
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Name, Alter, 

Hintergrund 

Wichtigste 

Aufgaben / 

hªufige 

Anliegen und 

Anfragen  

Meist 

verwendete 

Beratungs-

methoden und 

Interventionen 

Einstellungen Fªhigkeiten 

und 

Kompetenzen 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Der Berater: 
Zusammenfassung 
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Einstellungen 

Authentizitªt 

Offenheit 

Empathie 

Individuelle 
Betreuungs-
fªhigkeit 

Befªhigung 

Ermutigung 

Intervention 

Selbsterfahrung 

Zustªndig-
keitsbereich 

Reflexion 

Egan, 1998; Peterson et al., 1999 & Bandura, 2009; Greif, 2008 



4. Der Berater 
Behalten Sie in Erinnerung: 

https://www.youtube.com/watch?v=ubNF9QNEQLA 

 

ÅWahrnehmung ist individuell und subjektiv 

Å Sie wird durch Sozialisation, Muttersprache, Erfahrungen 
usw. beeinflusst. 

ÅBerater und Ratsuchende sind Individuen 
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Egan, 1998;  

Greif 2008 

https://www.youtube.com/watch?v=ubNF9QNEQLA
https://www.youtube.com/watch?v=ubNF9QNEQLA


 

Å 71% Betrug 

Å Weniger egozentrische 

Antworten 

Å Werte und Aktionen 

weniger kohªrent 

 

 

Å 7% Betrug 

Å Besonders egozentrische 

Antworten 

Å Eigenes Verhalten weniger 

hªufig als schªdlich 

beschrieben 

5. Reflexion in der Beratung 
Å Theorie des Bewusstseins (Spiegelexperiment)  
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Gruppe 1:  

Pr¿fung vor 

einem 

Spiegel  

Gruppe 2:  

Pr¿fung 

ohne 

Spiegel 

Diener &. 

Wallboom, 

1976, zitiert 

aus Greif, 

2008 


