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L ernziele

Am Ende dieses Kurses sind Sie in der Lage einen ganzheitlichen und
bedarfsorientierten Beratungsprozess f

Si e Il ernen etwas ¢(ber:

A Best- und Worst-Practice-Bei spi el e sowie Kriterier
Einflussfaktoren auf Beratungsprozesse in der Praxis.

A Wichtigste Beratungstheorien zum The

A Entscheidende Elemente (z.B. psychologischer Vertrag) eines
Beratungsprozesses aus ganzheitlicher Sicht.

A Bestimmte Aspekte der Bmzesset.ungsgespr

A Individuell orientierte Beratung im Rahmen der Karriere- und
l bergangsberatung entl ang geei neter
Ber¢cksichtigung pers°nlicher rfahr
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Einf ¢hrungs¢bung
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Einfésdhrungseéebung

i bung 1. Einzel arbeit (10 Min)

A Was verstehen Sie unter Beratung?

A Welche Ziele verfolgt Beratung?

A Brainstorming entscheidender Elemente und Schritte in der
Beratung!

AZI EL: ein gemei ndagme B evwatfentndgn d n i

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 5
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Einf ¢hrungs¢bung

i bung 1. Di e Ergebnisse zusammentf
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2. Beratung

A Beratung muss

lebenslang, ganzheitlich, kontextbezogen und
pr2a2ventiv sein.

A Erfolgreiches Altern:

|l ntell ektuell e Sti mul ati on +
Aufrechterhaltung eines aktiwv
Lebensstils

Sinnvoll er Beitrag durch Akt
Freiwilligenarbeit usw.

Savickas et al., 2009
Kerz, Teufel & Dinman, 2013

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 7
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2. Beratung: Theorien

Anfangs- ﬁgrobl.emcl;:wusstsem Peterson et al., 1999
phase Prz)b?errrzs € Savickas et al., 2009
Egan, 1998
Schulz, 2014
‘ Ertelt & Schulz, 2015
Problem- Alnformationssuche
— analyse AErkundung des Individuums
M° g | i ¢ hAdlternativen auflisten
/ L°sungeAVeranderung des Kunden
finden AEntscheidungsfindung
Entschei-
dungs- | AAktions- / Lernplan
- findung AM° gl i che Hemmni sse
umsetzen
Nach- ASummative Evaluation
7 verfolgen | ASoll-Ist-Vergleich

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM
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2. Beratung: Verfahren

. AAngemessener
L CIE Ort und Zeit
| AWarum sind Sie hier?
Problem- AWer wunterste¢tzt [/ ist ge
— definition Treffen?

AWas mPchten Sie andern?

ADauer, Erwartungen
Vertrag

___  (Beziehung) |AKlare, transparente Regeln
ARespekt & Verantwortung

AGemeinsame Ziele
Vorgehens- |AAktionskursplan
4 weise AFortschrittsbericht
ANachbereitung

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 9
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2. Exkurs Beratung im Bereich PM

' bung 2. Fol gt di e Ber at unPiylBereiche m s ol
A

F ¢ r d eRachriRavn dient die Beratung dazu, die Werte und Ziele
der Mitarbeiter und die des Unternehmens in Einklang zu bringen.
A - Tun Sie als Berater etwas hnli ches
hnl i ches tun?
A F¢llen Sie die folgende Tabell e aus
Ziele des Entsprechende Wi e k°nnen
Mitarbeiters Unternehmensziele |Zi el e gef ©
? werden?
1.
2.
3.

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 10
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2 . Beratung: Ans?@

L°sungsor i e nSystemischer Ansatz Ressourcenorientiert Kundenorientiert

Konzentrieren Sie

Aus der Individuelle Ferdern vo

R ) Familientherapie  LIFahi gkei t el Selmssid & Ideal
] Eigene Zielsetzung [ ggglglire]zl\é?rtlzevr\]/erke ] E(?rﬁplg?efanzuer}\g' ] =Entwicklung

Die L°sun | EXtérne = PS- Angemessene
| Zentral J 1" Provokation [] /S\t/reeﬁ,ast PS-Mangel [] Eingstellungen:

Probl ind Ver2ander un Klientals Authentisch, offen,
] etﬂ,?,aseﬁgr?ﬁ&es L] Einzelnen ﬁ Sachver st alldii gdre hl end

PS identifizieren ,

] ivsi [] i ] Bedingungslose

Berater motiviert und trainieren We rgt sgc RSt

Beratung verschafft
) Sicherhet

Mosberger, Schneeweis & Steiner,
2012; Schlippe & Schweitzer, 2007,
Beushausen, 2010; Egan 1998,
Finke, 2004

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 11
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2. Beratung: Paradox

- Fokussiert
-Bewusst
- Objektiv
- Praktisch
- Entschlossen

I

- Flexibel bei dem, was
man will

- Vorsichtig
- Optimistisch

- Flexibel bei
Vera2anderungen

Gelatt, 1991 von Schulz, 2014

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 12
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2. Beratung: Interventionen |

Normen ]
AAktives Zuh©°ren, Ver stehen und Ant wort e
[Klarung ]
A Gegenfrage
AParaphrasieren = Zusammentf abshgliemg, um de

A Visualisieren = zeichnen, malen, auf andere Weise sichtbar machen

Perspektivenwechsel des Klienten ]

AZirkul2are Fragen (provokante Fragen)
ARol Il enspi el (er z?2 hlaesrineSanderemSichtwed& s c hi ¢ h't

Feedback ]

ASel bsteinsch2tzung verbessern Knoll, 2008

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 13
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2. Beratung: Interventionen |l

[Bewertung von Gef ¢hl en ]

A Skala-Fragen (Wie bewerten Sie ..., auf einer Skala von 1 bis 10?)
A Dient zur Demonstration des Fortschritts oder der Verbesserung

[Knifflige Probleme ]

A Hypothetische Fragen (zukunftsorientierte Vorstellungf ¢Lr®° sungs pf ozes s
dient als Anker)

A Wunderfrage
(Stellen Sie sich vor, Sie wachen morgen
sein?)
[Festgefahrene Situationen ]

A Immunisierungsfrage
(Fragen zu bereits absolvierten Situationen, zu Er f ol gsf aktoren

Knoll, 2008

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 14
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2. Beratung: Zusammenfassung

Beziehung &

Beziehungsfindung

Klare,
transparente
Regeln

Gemeinsame
Verantwortung

.

Vorgegebenes
Verfahren

Gemeinsame
Ziele

.

Ver n¢gntf

Aktionsplan

V.

)

Fortschritts-
bericht

v

Umgebung

Umgebung des
Einzelnen

4

Unternehmen /
Orga Umwelt

y

J

Gesellschaft

V.

J

Berne, 1966; Egan, 1998: Peterson et al., 1999: Katsarov et al., 2014

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM
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3. Der Beratene

Al'berdenken Si Mitadeitea50Zi el e f

eI

ADie Kognitionen 2|l terer Erwac
Aufgrund eines anderen Sozialisationsprozesses

Aufgrund mehr und anderer Erfahrungen, z.B. IKT
Kontroll ¢berzeugung
Kognitive Kontrollmechanismen

Artistico et al., 2003;
Ng & Feldmann, 2008;
FitzGerald et al., 2017

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 16
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3. Der Beratene

AWissen ¢ber das eigene Sel bst

l ber eigene Bil dung, Kompetenzen, L

Sel bsteinsch?2tzung

A Berufliches Wissen
Kenntnisse ¢ber Arbeitsaufgaben

Kenntnisse¢ ber zuke¢gnftige berufliche Zi e

A Entscheidungskompetenz
Bewusstsein @indUrsaéhenob | e me

Informationssuche
Ber¢cksichtigung von Alternativen
Entscheidung & Verpflichtung

Follow-up-Bewertung Peterson et
al., 1999

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 17
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3. Der Beratene:

Zusammenfassung
Realistische
Bereitschatft Selbst- Engagement
el nschai
Selbst-
Emotional erkenntnis
: .B. eigenes
y Berufliche 4 _
Kenntnisse proaktives
| Handeln
NIl Entscheidung
) s-kompetenz )
J °) )
Peterson et al., 1999; Schulz, 2014; Hirschi, 2014

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 18
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4. Der Berater

A Definition innerhalb des Projektes:

Ein Beratungspraktiker ist jemand, der einem Klienten
| nf or mati onen und Ratschl 2g

e Jg
seinerfinreri ndi vi duel | en Bed¢r fni ss
P

e
den Klienten beim | bergangspro
Arbeitsplatzwechsel, in einen anderen Job, in die
Arbeitslosigkeit oder |
KI't enten beli neuen Akt
Matching und Vermittiung.

nan
vitaten

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 19
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4. Der Berater

' bung 3. Stellen Sie si cPrakitkervor per

(10 Min.)

A bung ftPgaktikeP Btellen Sie sich den perfekten Berater
vor und beschreiben Sie ihn, seine wesentlichen Eigenschaften,
F2higkeiten und Einstellungen!

Al'bung f¢r Berater: Stellen Sie s
und beschreiben Sie ihn mit seinen wesentlichen
Eigenschaften, F2higkeiten und E

A Nutzen Sie hierzu die Vorlage im Arbeitsbuch!

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 20
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4. Der Berater

bung 3. Resultate der Gruppenarhb

Name, Alter, Wichtigste Meist Einstellungen |[F2 hi gk ei
Hintergrund Aufgaben / verwendete und
h2auf i ge |Beratungs- Kompetenzen
Anliegen und | methoden und
Anfragen Interventionen

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 21
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4. Der Berater:

Zusammenfassung
Individuelle
Einstellungen Betreuungs- Selbsterfahrung
fa2hi gke
Aut hent| Bef2hijgu Zust anldi
/ y keitsbereich
Offenheit Ermutigung g
_ _ Reflexion
Empathie Intervention
| ), A >,
| Egan, 1998; Peterson et al., 1999 & Bandura, 2009; Greif, 2008

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 22
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4. Der Berater

Behalten Sie in Erinnerung:

A Wahrnehmung ist individuell und subjektiv

A Sie wird durch Sozialisation, Muttersprache, Erfahrungen

usw. beeinflusst.

A Berater und Ratsuchende sind Individuen

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM

Egan, 1998;
Greif 2008
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https://www.youtube.com/watch?v=ubNF9QNEQLA
https://www.youtube.com/watch?v=ubNF9QNEQLA
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5. Reflexion in der Beratung

A Theorie des Bewusstseins (Spiegelexperiment)

r
Gruppe 1:‘\ Gruppe 2:
Pr¢fung vor Pr¢fung
einem ohne
. Spiegel Spiegel
A 7% Betrug A 71% Betrug
A Besonders egozentrische A Weniger egozentrische
Antworten Antworten Diener &
A Eigenes Verhalten weniger A Werte und Aktionen Wallboom
haufig als sdh2dli weniger kOharefgtmzitier’t
beschrieben aus ’Greif
2008
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