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Ciljevi uCenja
Na kraju ovog dijela teCaja, sposobni ste kreirati cjeloviti proces savjetovanja za
populaciju iznad 50 godina, koji je u skladu s potraznjom na trzistu.

(Na)ucit Cete o:

*  Primjerima dobre i loSe prakse kao i kriterijima za pozitivhe i negativne faktore
utjecaja na procese savjetovanja u praksi

* Najvaznijim teorijama savjetovanja i njihovoj primjeni u praksi.

« Kljuénim elementima (npr. pregovaranje oko ugovora) procesa savjetovanja
sa cjelovitog stajalista

« Odredenim aspektima konzultacija i procesa savjetovanja

» Individualnim konzultacijama u okviru karijernog savjetovanja i savjetovanja u
prijelaznim zivotnim razdobljima u skladu s odgovarajuéim teorijama
savjetovanja, a uzimajuci u obzir osobna iskustva i potrebe klijenta.
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Uvodna vjezba 1.
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Uvodna vjezba 1.

Vjezba 1. Samostalni rad (10 min)

- Sto je za vas savjetovanje?

+  Koje ciljeve ima?

« Razmislite o kljuénim elementima i fazama savjetovanja!

« CILJ: uspostaviti zajednicko razumijevanje savjetovanja

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 5
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Uvodna vjezba 1.

Vjezba 1. Sumiranje rezultata
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2. Savjetovanje

« Savjetovanje treba biti

cjelozivotno, holisticno, kontekstualno i preventivno

« Uspjesno starenje:
o Intelektualna stimulacija + usvajanje novih vjestina

- Odrzavanje aktivhog i samostalnog nacina zivota

- Smisleni doprinos kroz aktivnosti, npr. rad, volontiranje
itd.

Savickas et al., 2009
Kerz, Teufel & Dinman, 2013

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 7
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2. Savjetovanje: Teorije

A » Svijest o =
Inicijalna eterson et al., 1999
fajza problemu Savickas et al., 2009
* Razlozi Egan, 1998
Schulz, 2014
Analiza  * PretraZivanje informacija Ertelt & Schulz, 2015

problema - |strazivanje pojedinca

» Pobrojati/navesti
mogucnosti

* Mijenjanje klijenta
* Odlucivanje
Realizacija ¢ Akcijski plan/plan
donesenih  ucenja
odluka - Potencijalne prepreke

Pronalazak
mogucih
rjeSenja

» Zbirno izvjeSce
» Usporedba cilja sa

stvarno gostignutim

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 8
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2. Savjetovanje: Postupak

Docekivanje/ * Prikladno
: mjesto |
upoznavanje yrijeme

» Zasto ste ovdje?
. '[ko podrzava sastanak/tko je protiv?
» Sto Zelite promijeniti?

Definiranje
problema

» Trajanje, oCekivanja
« Jasna i transparentna pravila
» PosStivanje i odgovornost

Ugovaranje
(odnosa)

« Zajednicki ciljevi
 Akcijski plan

* lzvjesSCe o napredovanju
* Pracenje

Postupak

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 9
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2. Ekskurs: Savjetovanje u ljudskim
resursima

Vjezba 2. Prati li savjetovanje u ljudskim resursima takvu proceduru?

- Kao specijalist za ljudske resurse, savjetovanje ima ulogu uskladivanja
vrijednosti i ciljeva zaposlenika i poslodavca.

« Kao savjetnik, radite li nesto slicno? Ako ne, biste li uradili nesto slicno
tome?

* Ispunite tablicu!

Ciljevi Ekvivalentni Kako poticati /
zaposlenika ciljevi promicati ciljeve?
poslodavca?
1.
2.
3.

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 10
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2. Savjetovanje: Pristupl

Usmjerenost na rjeSenje

SistemskKi pristup

Usmjerenost na
potencijale

Usmjerenost na klijenta

[ ] Usmjerenost na sadasnjost
[:| Vlastito postavljanje ciljeva

[ ] Rjesenije je u fokusu

|:| Problemi su normalna
pojava

[ ] Savjetnik motivira

[ ] Iz obbiteljske terapije
[ ] Drustvene mreze pojedinca
| | Eksterna provokacija

[ ] Individualna promjena

] Individualne potencijalne
vjestine (PV)

[ ] PV = nada, kompetencije

[ Stres=nedostatak/gubitak
PV

[ ] Kilijent kao ekspert

[ ] Identificirati & trenirati PV

D Savjetovanje uspostavlja
sigurnost

D Poticati sliku o sebi i ideal
sebe

[ ] = razvoj

| ] Odgovarajuéi stavovi:
D Iskrenost, otvorenost,
empatija

] Neogranic¢eno
razumijevanje

Mosberger, Schneeweis & Steiner, 2012; Schlippe &
Schweitzer, 2007; Beushausen, 2010; Egan 1998, Finke, 2004

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM
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2. Savjetovanje: Paradoks

- Fokusiran
- Svjestan
- Objektivan
P - Prakti¢an
N 4 - Odlucan
\\// /’/ - o = —
\::;;fr*f—”""_/_’/ - .
. v yd E
- Fleksibilan oko onog sto e
Zelis N
il ‘ —
- Obazriv

- Optimistic¢an
- Fleksibilan oko promjene

Gelatt, 1991 od Schulza, 2014

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 12
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2. Savjetovanje: Intervencije |
[Standardi ]

« Aktivno slusanje, razumijevanje i odgovaranje

[Pojaénjavanje J

* Protupitanje
» Parafraziranje = sazetak za lakSe pracenje,
* Vizualizacija = nacrtaj, oboji, ucini vidljivim na drugi nacin

{Promjena perspektive klijenta ]

 Cirkularna pitanja (provokativna pitanja)
* Igranje uloga (ispri€aj pricu s drugim pripovjedacem)

[Povratna informacija/Feedback }

« Unaprijedi samoprocjenu Knoll, 2008

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 13
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2. Savjetovanje: Intervencije |l

{Evaluacija osjecaja

 Pitanja uz ponudenu ljestvicu (na ljestvici od 1 do 10, kako ocjenjujete...)

* Ima svrhu pokazati napredak ili poboljSanje

[Nezgodni problemi

 Hipotetska pitanja

(mastanja o buducnosti za trazenje rjeSenja, sluzi kao uporiste)

- ,Cudo” pitanje

(Zamislite kad se ujutro probudite da je sve savrdeno. Sto bi bilo drukéije nego

sad?)

[Situacije zastoja

* Imunizacijska pitanja

(pitanja o proslim situacijama koje je klijent uspjesno rijesio, o klju¢nim faktorima

| vieStinama uspjeha)

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM
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2. Savjetovanje: Sazetak

Odnos | Definirana :
ugovaranje procedura leline
Jasna, Zajednicki Okolina
transparentna ciljevi pojedinca
pravila _
R T Okollna, u
akcijski plan poduzecu/
J ustanovi
Podijeljena 2T
odgovornost ZvVjesce O <
9 napretku Drustvo

Berne, 1966; Egan, 1998; Peterson et al., 1999: Katsarov et al., 2014

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM
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3. Klijent

» Razmisliti o ciljevima zaposlenika 50+

« Kognicija starijih osoba funkcionira na drukdiji nacin
> Zbog drukcCijeg procesa socijalizacije
o Zbog viSe i razliCitih iskustava, npr. IKT
> Lokus kontrole
> Kognitivni kontrolni mehanizmi

Artistico et al., 2003;
Ng & Feldmann, 2008;
FitzGerald et al., 2017

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 16
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3. Klijent

€

Znanje o sebi

> O svom obrazovanju, kompetencijama, zivotnim ciljevima i ulogama

(e]

Samoprocjena

Znanje o zanimanju

> Znanje o radnim zadatcima
> Znanje o buducim ciljevima zanimanja

Vjestine odluCivanja

> Svjesnost o problemu i uzrocima
Pretrazivanje informacija

o

o

o

(¢]

Razmatranje izbora
Odluka i obveza
Evaluacija i pracenje

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM
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3. Klijent: Sazetak

RealistiCna .
Sl samoprocjena Angazman
. Znanje o sebi
Emocionalna |
npr. vlastito
Znanje o p_roaktivr_m
zanimanju djelovanje/
" postupanje
Kognitivha Vjestine
odlucCivanja

Peterson et al., 1999; Schulz, 2014; Hirschi, 2014

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 18
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4. Savjetnik

* Projektna definicija:

Savjetnika smo definirali kao onoga tko klijentu pruza
informacije i savjet, uzimajuci u obzir njegove/njezine
individualne potrebe. On ili ona pruza podrsku klijentu u
prijelazu kod promjene radnog mjesta, kod promjene posila,
prema nezaposlenosti ili umirovljenju te vodi klijenta u nove
aktivnosti ili poslove, ukljuCujuci posredovanje (job-matching)
te medijaciju.

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 19
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4. Savjetnik

Vjezba 3. Zamislite savrSenog savjetnika/specijalista za ljudske
resurse (10 min):

* Vjezba za specijaliste za ljudske resurse :
Zamislite savrsenog savjetnika i opisite ga/ju, njegove/njezine
glavne osobine, vjestine i stavove!

* Vjezba za savjetnike:
Zamislite savrsenog specijalista za ljudske resurse i opiSite
gal/ju, njegove/njezine glavne osobine, vjestine i stavove!

- ZakljuCi zajedniCke savjetniCke vjestine i stavove u profilu u
radnoj knjizi!

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 20
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4. Savjetnik

Vjezba 3. Rezultati grupnog rada

Ime, dob, Najvazniji Najkoristenije | Ponasanje/ | Vjestine i
povijest zadatci/ metode i stavovi kompetencije
Cesta pitanja | intervencije u
i molbe savjetovanju

|
HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 21
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4. Savjetnik: Sazetak

_ vjestine Samosvijest
osobine podrike
Iskrenost Osnazivanje Podrugje
kompetencije
Otvorenost Ohrabrivanje
) ) Refleksija
Empatija Intervencije

| Egan, 1998, Peterson et al., 1999 & Bandura, 2009; Greif, 2008 |

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 22
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4. Savjetnik

Imajte na umu:
https://www.youtube.com/watch?v=ubNFOQNEQLA

« Percepcija je individualna i subjektivna
* Na nju utjeCu socijalizacija, materinski jezik, iskustva itd.

+ | savjetnici i klijenti su pojedinci

Egan, 1998;
Greif 2008

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM
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5. Refleksija u savjetovanju

Teorija samosvjesnosti (eksperiment s ogledalom)

Grupa 1:
Ispit
Ispred
ogledala

7% studenata vara

Grupa 2:
Ispit bez
ogledala

 71% studenata vara

» Odgovori usmjereni na « (Odgovori nisu
njih same usmjereni na njih same
« Ponasanje manje * Vrijednosti i postupci
stetno manje koherentni

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM

Diener &.
Wallboom,
1976,
citirano iz
Greif, 2008
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5. Refleksija u savjetovanju

* Podizanje svijesti o populaciji 50+

* »_Snazna samouvjerenost ili podcjenjivanje samog sebe

o
C
20
G| | . I
I= Visoko Nisko
= samopouzdanije: samopouzdanije:
O - SuoCavanje s - Izbjegavanje
negativnim negativne povratne
aspektima informacije
- ISCekivanje kritiCke - Nedostatak o)
povratne informacije vjestina/potencijala o
zbog unaprijedenja za unaprijedenje 3
=
gi Bandura, 2009;
o Stajkovic &
- Istrenirati vjestine noSenja s problemima 4 Luthans, 2002

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 25
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5. Refleksija u savjetovanju

€

- Definicija:
“[llindividualna refleksija je svjesni proces opetovanog

promisljanja/analiziranja (i eksternaliziranja) vlastitih imaginacija
| postupaka. Samorefleksija je usmjerena na ishod kad osoba

moze izvuci zakljuCke za buduce postupke ili procese

refleksije.” (Greif, 2008, 40. str.)

* Primjer svjesne refleksije usmjerene na ishod:
o Ja vizualiziram/ postajem svjestan/ prisjeCam se ...

> Objasnjavam bolje noSenje sa svojim snagama i slabostima / vaznost

cilja/ lakse svladavanje prepreka...

* Nedostatci refleksije usmjerene na ishod:

prethodno postavljanje kriterija

Greif, 2008

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM
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5. Intervencije refleksije

( Metakognitivne strategije

s Mentalna imaginacija rjieSenja korak-po-korak
rDefinirati principe

. ,ne generalizirati osobne kritike “
(Mijenjanje perspektive klijenta

. cirkularna pitanja (provokativna pitanja)
(Povratna informacija/Feedback

L J

* brza, Cesta, konstruktivna, toCna
» U skladu s postavljenim ciljevima

Za vise objektivnosti

« Upitne rijeéi: Sto? Gdje? Kada? Tko? Zasto?
Biti optimistiCan

* Vjezbe opustanja u stresnim situacijama Greif. 2008 & Kuhl, 2001

. Naglaéavanie Eozitivnih nakon Eesimistiénih senzaciia

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 27
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6. Evaluacija savjetovanja

(Subjektivno gledajuci) kvaliteta savjetovanja ovisi o

« Vlastitom postavljanju ciljeva
« Trudu i performansi pojedinca
« S prikladnom podrskom i

* postizanjem cilja

« Subjektivni uspjeh
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Sazetak

« Savjetovanje kao teorija

« U praksi savjetovanje Cesto nije utemeljeno na teoriji
* Praksa savjetovanja je korisna bez teorije

« Specifine intervencije i pristupi kako bi se napredovalo u
konzultacijama

- Savjetnik i klijent odreduju okvirne uvjete
« Svaki pojedinac ima singularnu percepciju

« Redovita refleksija/promisljanje i evaluacija su nuzni kako bi se
izbjegli nesporazumi ili pogresSne interpretacije

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 29
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/. Vjezba 4

Vjezba 4.

Grupni rad 3 sudionika (18 min)

* lzvedite igranje uloga (5 min) — uzimajuci u obzir pitanja- kao
o Savjetnik

o Klijent i
> Promatrac¢

Predstavite svoj slucaj i zakljuCke na plenumu! (30 min)
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