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MODUL 5
Zarzgdzenie wiedzg
| iInformacja
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Cwiczenie 1. Burza mézgoéw

Cwiczenie 1a.
Burza mézgow

Prosimy o przemyslenie nastepujgcych pytan e )
 Co dla ciebie znaczy wiedza?

« Jakie kluczowe elementy obejmuje 7 —
zarzadzanie wiedzg? df

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 2
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Cele nauczania

Na zakonczenie kursu bedziesz w stanie zastosowac odpowiednie metody
zabezpieczania wiedzy i dostarczania informacji z wykorzystaniem
technologii, biorgc pod uwage charakterystyke grup docelowych
(pracownicy 50+, pracownicy w okresie przejsciowym, bezrobotni 50+.

Dowiesz sie, jak:

« ZrozumiecC techniki zarzgdzania wiedzg w celu lokalizowania,
pozyskiwania, przechowywania, wykorzystywania, tworzenia i
przekazywania informacji w firmie odpowiednio — zgodnie z biznesem i
Kulturg uczenia sie.

« Przygotowac pracownikow w wieku 50+ / bezrobotnych 50+ do
samodzielnego i skutecznego pozyskiwania, zarzgdzania i udostepniania
informacji, szczegolnie w odniesieniu do proceséw w pracy i podczas
poszukiwania pracy.

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 3
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Cele nauczania

| ak:

<D

WyJasnlc pomocne i utrudniajgce kryteria proaktywnego zarzgdzania
wiedzg i przekazywania informacii.

Oceniac kryteria dobrego zarzgdzania wiedzg w organizacji przyjaznej
starzeniu.

Zastosowac w praktyce rézne narzedzia na rzecz efektywnego
zarzagdzania informacjg i przekazywania informaciji.

Wskazywac¢ osobom starszym, w jaki sposob przekazywac informacje
w uzyteczny sposob w celu profesjonalnego dziatania i nauczania innych.

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 4
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Przeglad

—_—

2.

2

Znaczenie wiedzy w organizacji

Zarzgdzanie wiedzg w organizacji.

2.1 Strategie, metody i procesy zabezpieczania wiedzy.

2.2 Wybrane etapy procesu zarzgdzania wiedzg..
Lokalizowanie wiedzy w organizacji.

Pozyskiwanie, tworzenie, rozwijanie i przekazywanie wiedzy.
Wykorzystanie wiedzy w organizaciji.

Wykorzystanie technologii w celu umozliwienia zrownowazonego
zabezpieczenia wiedzy.

Zachowanie wiedzy w organizacji.
7.1 Jak przechowywac i zabezpieczac¢ informacje i wiedze?

7.2 Jak zorganizowacé funkcjonujgcg spotecznos¢ absolwentow?
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1. Znaczenie wiedzy w organizacj|

Wiedza jest obecnie waznym determinantem zmian, ktoére zachodzg na rynku
pracy.

Przewaga konkurencyjna przedsiebiorstw budowana jest w oparciu o wiedze
pracownikow. Przedsiebiorstwo, ktoére ma wiekszg wiedze, umiejetnosci i
kompetencje wygrywa wyscig z konkurentami.

«  Wiedza, obok umiejetnosci i kompetencji, stanowi istotny element funkcjonowania
zawodowego jednostki.

«  Systematycznie rosnie zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych pracownikow
0 okreslonym poziomie wiedzy.

« W szczegolnosci na pracownikow, ktorzy sg gotowi do podnoszenia swoich
kwalifikacji, mobilnych w kontekscie poszczegodlnych sektorow gospodarczych i
elastycznie reagujgcych na przemiany.

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 6
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1. Znaczenie wiedzy w organizacj

Czym jest inKmacja [ wieckza?

<- understanding :
Podejmowanie decyzji w
> sSwiecie rzeczywistym

Diaczego robic? 7 [ Applied MADROSG
Stosowana —
Przemyslana
Wbudowana w wartosci
i przekonania
'y

Skontektualizowana
Poréwnana
Z przekazanym
dziataniem
Skutki

Jak?

Konwersacje
bt INFORMACJA
Dane z przeanalizowang .
relacjg i powigzaniem Ocena
a8 = e \
D) Potgczona Badanie
Kctg,)' skategoryzowana ’ / Obserwacja
o Obliczona Opinia
Gdzie? Poprawiona
lle? Skondensowana
. |
Kiedy?

Dlaczego?

Zrodio: https://www.quora.com/Can-someone-give-a-simple-example-for-data-information-knowledge-and-wisdom
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1. Znaczenie wiedzy w organizacj|

Kategorie wiedzy

\\ \ wskazuje kto jest
o ol « o specjalistg w okreslonej
— _ o g Ik £ B dziedzinie wiedzy, jaki jest
Odnosi SIe do ZWyczajowo ?, s S € N jego zakres wiedzy i jakie
sformalizowanej I S = é’ 2 B ma zdolnosci aby méc
skodyfikowanej wiedzy § = orzekazywaé ja
= podmiotom potrzebujgcym
wiedze
Odnosi sie do praw Odnosi sie do umiejetnosci
wystepujgcych w naturze, wykonywania danych zadan lub
organizacji, umysle czynnosci. W szerszym zakresie
cztowieka i spoteczenstwie odnosi sie do kompetenc;ji

pracownikow.

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 8
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1. Znaczenie wiedzy w organizacj

Z punktu widzenie planowania | wdrazania procesu zarzadzania wiedzg
istotny jest ponadto podziat na:

wiedze jawng oraz

wiedze ukrytg (Kowalczyk, Nogalski 2007)

Planowanie | wdrozenie
- Zarzgdzanie wiedzg

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 9
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2.1 Strategie, metody | procesy
zabezpieczania wiedzy

Zarzgdzanie wiedzg wigze sie z: Wazne jest ustalenie:
* Qrganizacyjnym uczeniem sie, » odpowiednich technik
- przeksztatcaniem wiedzy utatwiajgcych procesy zwigzane
indywidualnej w wiedze Z nabywaniem,
zbiorowa przekazywaniem,
(Zajac, 2014) przenoszeniem i poszukiwaniem

wiedzy organizacyjnej
- potencjatu kazdego pracownika
— w tym wiedzy poufnej

S
HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 10
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2.1 Strategie, metody | procesy
zabezpieczania wiedzy

Zarzgdzanie wiedzg stuzyC powinno zawsze realizacji okreslonej strategii
organizacji. Mozna jednak wskazac, ze w ramach realizacji procesu
zarzgdzania wiedzg organizacje na ogot dgzg do:

« wykorzystania posiadanych zasobow wiedzy,
* poszukiwania oraz absorbowania zewnetrznych zasobow wiedzy,

« stworzenia dogodnych warunkow, w ktorych wszyscy uczestnicy

procesu decyzyjnego czuliby sie zobowigzani do dzielenia sie
posiadanymi zasobami wiedzy i do jej kreowania.

(Kisielnicki 2004)

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 11



| zapewnic ich czeste uzywanie w firmie?

Jak rozpowszechnia¢ informacje lub wiedze M Step,
Step3

2.2 Wybrane etapy procesu
zarzgdzania wiedzg

Etap 1:

|dentyfikacja i lokalizacja wiedzy w organizacji

Etap 2:

Pozyskiwanie, tworzenie, rozwijanie i przekazywanie wiedzy w._

organizaciji .
Etap 3: V

Wykorzystanie wiedzy w organizacji V

Ste 0 2
Ste o 4

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 12
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2.2 Wybrane etapy procesu
zarzgdzania wiedzg

Rl Frasmus+

- Etap 4:
Wykorzystanie technologii umozliwiajgcej zabezpieczenie wiedzy

«  Wazne kwestie do przemyslenia!
o Jak zaangazowac pracownikow 50+ do korzystania z platform cyfrowych?

o Jak zmotywowac pracownikow 50+ do pracy, do zmiany postaw w pracy oraz

do korzystania z nowych technologii w pracy

- Etap 5: V
Zachowanie wiedzy w organizacji V
«  Wazne kwestie do przemyslenia! M
o Jak przechowywac i zabezpieczy¢ zasoby informaciji i wiedzeM s[e::ep

Sta 0 3
Ste 0 o

Jak zorganizowac dobrze funkcjonujgcag
spotecznosc¢ “absolwentow” (bytych pracownikow)? Yo 7

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 13
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2. Zarzadzanie wiedzg w organizacii

Cwiczenie 1b. Dyskusja

- Omoéw wyniki Cwiczenia 1a biorgc pod uwage nastepujace aspekty:
« Co jest najwazniejsze w procesie zarzgdzania wiedzg?

« Jakie elementy w tym procesie sg naistotniejsze/ ktore sa dla ciebie

)
i
ul

najwiekszym wyzwaniem?

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 14
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3. Lokalizowanie wiedzy w
organizacji

Z punktu widzenia pracownika wazne jest zidentyfikowanie istniejgcych zasobow
wiedzy w przedsiebiorstwie.

Celem identyfikacji wiedzy jest:

lokalizacja wiedzy i dziedzin know-how posiadanych przez roézne grupy
pracownikow, w tym pracownikow 50+;

= okreslanie istniejgcych i waznych zasobow wiedzy, ktére powinny by¢ zachowane w
organizacji;

= identyfikacja luk miedzy zasobami wiedzy a potrzebami organizacyjnymi
w odniesieniu do okreslania krokow majgcych na celu uzupetnienie brakow;

= okreslenie skutecznych sposobow transferu wiedzy dla organizacii.
(Jedrych, 2016; Zhunge 2006, pp. 571-592):

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 15
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3. Lokalizowanie wiedzy w
organizacil

Cwiczenie 2.

Praca w grupach

« Zjakich narzedzi korzystasz lub ktore polecasz w celu lokalizowania

r )
i
ul

wiedzy w swojej organizac;ji?

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 16
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3. Lokalizowanie wiedzy w
organizacji

Narzedzia do identyfikacji wewnetrznych zrodet wiedzy, w tym
znajomosci pracownikow50 + (Jedrych, 2016):

« analiza indywidualnych umiejetnosci pracownikow,

* lista danych o wewnetrznych ekspertach, ktora utatwia
lokalizowanie specjalistycznej wiedzy,

* mapowanie wiedzy,
* mapy zasobow informacyjnych,

* matryce wiedzy.

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 17
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3. Lokalizowanie wiedzy w
organizacji

Wiedza organizacyjna jest przechowywana w sieciach i relacjach, w
niepisanych regutach zachowania i wspolnych wartosciach. Dlatego
konieczne jest zlokalizowanie dostepnych zrédet zbiorowej wiedzy, przy
uzyciu:

* matryc kompetencii,

« wczesniejszych doswiadczen pracownikow i zespotdw nabytych
w trakcie wprowadzania zmian organizacyjnych,

« Analiz sieci,

* map wiedzy organizacji, ktore umozliwiajg doktadne wskazanie
zrodet kluczowych zasobow wiedzy.

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 18
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4 [f’ozysklwame, tworzenie, rozwijal
przekazywanie wiedzy

Zdobywanie i rozwijanie wiedzy jest mozliwe dzieki wielu réznym
formalnym i nieformalnym metodom: (Klaus & Nowak, 2013, p. 875).

Metody formalne: Metody nieformalne:

- Szkolenia, * Uczenie sie przez
- Warsztaty, doswiadczenie,
- E-learning. « Dyskusja, wymiana opinii,

portale tematyczne
* Mentoring

» Coaching

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 19
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3. Lokalizowanie wiedzy w
organizacji

Wiedza organizacyjna jest przechowywana w sieciach i relacjach, w
niepisanych regutach zachowania i wspolnych wartosciach. Dlatego
konieczne jest zlokalizowanie dostepnych zrédet zbiorowej wiedzy, przy
uzyciu:

* matryc kompetencii,

« wczesniejszych doswiadczen pracownikow i zespotdw nabytych
w trakcie wprowadzania zmian organizacyjnych,

« Analiz sieci,

* map wiedzy organizacji, ktore umozliwiajg doktadne wskazanie
zrodet kluczowych zasobow wiedzy.

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 20
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4. Pozyskiwanie, tworzenie, rozwijanie |
przekazywanie wiedzy

Ze wzgledu na swoje doswiadczenie i praktyczng wiedze,
pracownicy 50+ mogg odgrywac znaczgca role w procesie
tworzenia wiedzy.

Mogg oni wykonywac wazne funkcje, np. takie jak:
« Konsultant wewnetrzny.
* Profesjonalista/ ekspert.

 Poszukiwacz benchmarkow.

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 21
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4. Pozyskiwanie, tworzenie, rozwijamné€ |
przekazywanie wiedzy

* Inne wazne procesy zarzgdzania wiedzg to transfer i rozpowszechnianie
wiedzy.

« Celem transferowania wiedzy jest dostarczanie jej do tych miejsc w
organizaciji, w ktorych jest najbardziej potrzebna.

* Nie chodzi przy tym jedynie o zapewnienie wszystkim pracownikom

powszechnego dostepu do catej wiedzy organizacji, ale o decydowanie,
do kogo powinna dotrzec, aby zapewnic¢ sprawne funkcjonowanie

organizacji.
« Taki wybor moze uchroni¢ pracownikéw przed chaosem informacyjnym
czy przetadowaniem informacjami.

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 22
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4 [f’ozysklwame, tworzenie, rozwijal
przekazywanie wiedzy

Istotng role w procesie pozyskiwania, tworzenia i rozwijania wiedzy
nalezy przypisa¢ menedzerom i specjalistom ds. HR, ktorzy powinni
monitorowac zapotrzebowanie na okreslong wiedze u roznych grup
pracownikow i stwarzac okazje i szanse na jej przekaz i rozwo;.

Stuzy¢ temu moze organizacja tzw. grup eksperckich, debat
oksfordzkich, konferencji tematycznych, nieformalnych spotkan.

W procesie transferu i dyfuzji wiedzy szczegodlng role spetnia¢ moga
pracownicy 50+ realizujgc role:

« Mentora

« Dyfuzora wiedzy

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 23
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“Z"Pozyskiwanie, tworzenie, rozwual
przekazywanie wiedzy

Cwiczenie 3a. Praca w grupie
Prosze odpowiedzie¢ na ponizsze pytania.

- Jaka role odgrywa pracownik 50+ w organizacji w procesie
przekazywania wiedzy?

- Jak mozna zacheci¢ pracownikow 50+ do dzielenia sie wiedza?

- Jakie sg metody i narzedzia, ktore utatwiajg pracownikom 5(__/~ )

przekazanie wiedzy i gwarantujg jej czeste stosowanie?J )
ij
_
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4. Pozyskiwanie, tworzenie,
rozwijanie | przekazywanie wiedzy

Cwiczenie 3b. Dyskusja

« W jaki sposob rozpowszechniasz/rozpowszechniatbys informacje
lub wiedze w firmie, tak by by¢ pewnym, ze jest czesto stosowana?

)
e
al
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5. Uzywanie wiedzy w organizacjl

*  Waznym elementem zarzgdzania wiedzg jest jej efektywne
wykorzystanie.

« Stuzy to zaspokojeniu potrzeb i celéw organizacii.

« Konieczne jest wykazanie sie pewnego rodzaju madroscig przy
korzystaniu z wiedzy, ktora jest typowg cechg pracownikow50+.

W tym kontekscie pracownicy 50+ mogg odgrywac szczegolne role
W organizaciji:

* Repozytariusz

« Sedzia/ Juror

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 26
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5. Uzywanie wiedzy w organizacji

Aby odpowiednio wykorzysta¢ wiedze pracownikow 50+ w organizacji,
muszg bycC spetnione nastepujgce warunki: (D. Jemielniak, A. K. Kozmirski
2012):

« Spoteczne i kulturowe
* Instytucjonalne i prawne,
« (Gospodarcze,

« Technologiczne i informacyjne.

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 27
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6. Korzystanie z technologii w celu zapewnierfia
trwatego zabezpieczenia wiedzy

Technologie informacyjne mogg wspierac procesy rozpowszechniania
| wykorzystania wiedzy w organizaciji. W tym przypadku pomocne mogag
byC systemy eksperckie:

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 28
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28 Frasmus+ . ) o
6. Korzystanie z technologii w celu zapewnienia S
trwatego zabezpieczenia wiedzy

Cwiczenie 4
a. Praca samodzielna
Porozmawiajmy o Twoim doswiadczeniu.

« Jakie masz doswiadczenia w implementacji narzedzi technologicznych,
biorgc pod uwage pracownikow50+?

« Zjakimi utrudnieniami lub problemami wigzg sie takie wdrozenia?

« W jaki sposob zachecasz osoby 50+ do korzystania

r)
z nowych technologii? J) B )
b. Dyskusja T Jr
~

Omowienie rezultatow.
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/. Zachowanie wiedzy w organizacii

Zachowanie wiedzy powinno obejmowac trzy podstawowe procesy
(Jedrych, 2016):
. ) « Aktualizowanie danych. Celem tego
* Wybor wiedzy, ktorg warto etapu jest zapewnienie firmie
zachowac. dostepu do aktualnych, stale
weryfikowanych i uzupetnianych

danych, stanowigcych podstawe do
podejmowania dobrych decyzji.

* Przechowywanie wiedzy. Wiedza jest przechowywana w archiwach.
W organizacji role odgrywajg ludzie, zespoty i komputery.
Najwazniejszymi miejscami do przechowywania wiedzy sg i bedg
pracownicy. Dobrym sposobem jest przygotowanie nastepcow
obecnych ekspertow, np. poprzez mentoring.
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7.1 Jak przechowywac | zabezpiecz
informacje | wiedze

Przechowywanie i zabezpieczanie informac;ji

« Bazy danych (repozytoria wiedzy i informacji), mapy zasobow informacji
| wszelkie inne narzedzia wspierane przez technologie informacyjne
mozna ,wykorzysta¢ do zabezpieczenia wiedzy”.

«  Wazne jest przygotowanie procedur ochrony informacji, w tym:
o Szyfrowanie poufnych dokumentow itp.

o Ochrona intelektualnej wtasnosci organizacyjnej poprzez patentowanie
| licencjonowanie.
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71" Jak przechowywadé i zabezpiec
informacje | wiedze

Przechowywanie i zabezpieczanie wiedzy:

Zbieranie, przechowywanie i zabezpieczanie wiedzy pracownikow jest nieco
skomplikowane. Dlatego warto zastosowac strategie kodyfikaciji i
personalizacji.

Cele firmy w tym zakresie powinny by¢ nastepujgce:

- Zlagodzenie negatywnych skutkow odejs¢ pracownikow i zapobieganie
utracie pamieci organizacyjne,;.

« Zachecanie do wymiany wiedzy miedzy pracownikami, w tym
organizowanie nauki i uczenie sie od siebie nawzajem.

- Systematyczne wywiady z pracownikami ze szczegdlnym
uwzglednieniem pracownikow, ktorzy planujg opuscic firme.
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7.2 Jak zorganizowac funkcjonujgcg spotecznosc
absolwentow (bytych pracownikow)?

Dla spotecznosci absolwentow wazne jest:

Budowa witasciwych relacji z bytymi pracownikami,
Powotanie tzw. Klubow absolwentow i spotecznosci absolwentow,

Zapewnienie dostepu do bytych pracownikéw na forach intranetowych
| internetowych,

Stworzenie specjalnej sieci wewnetrznej - aby utrzymac bytych
pracownikow w spotecznosci.
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/.2 Jak zorganizowac funkcjonujgca spo’fezoéc’
absolwentow (bytych pracownikow)?

2

Poprosic Regularnie

emerytowanych organizowac

ekspertow o : .
podzielenie sie System doradcéw™.

Wprowadzic tzw.

opiniami na tema
kKluczowych

kwestii firmy.

« System doradcow — pracownicy, ktorzy wkrotce przejdg na emeryture,
mogg pomaoc mtodszym w ustabilizowaniu sie w firmie. Taki system moze
by¢ kontynuowany réwniez w trakcie przejscia na emeryture — w zamian
za okreslone swiadczenia, takie jak wynagrodzenie lub opieke medyczna.
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