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RSl Erasmus+

Cwiczenie 1. Rozpoczecie

* Burza moézgow (5 min)
- Kiedy opisatbys osobe / pracownika jako osobe
starszg?

> Co charakteryzuje osobe starszg opisang w
poOwWYyzszy sposob?
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Cele nauczania

Pod koniec kursu bedziesz w wstanie zoptymalizowac srodowisko pracy 50+,
biorgc pod uwage zachowanie pracownika, poczucie wiasnej skutecznosci i

samoregulacije.

Dowiesz sie jak wykorzystac:

rozne okresy rozwoju kariery, w tym zdolnosci fizyczne i psychologiczne,
szczegolnie dla osob 50+,

relacje miedzy zyciem osobistym a rozwojem Kkariery,
wymagania dotyczgce wtasnej skutecznosci starszych osob,
odpowiednig samoregulacje w procesie tranzycji na emeryture,

zewnetrzng i wewnetrzng motywacje pracownikow 50+, pracownikow
w okresie tranzycji na emeryture i bezrobotnych 50+ w miejscu pracy.
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Przeglad

1. Zachowanie pracownika
1. Motywacja.

2. Przekonania o wtasnej skutecznosci.
3. Samoregulacja.

2. Jak byc¢ przyjaznym wobec starzenia?
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1. Zachowanie pracownika

Gagné & Deci, 2005

[

< Przekonania o

Postawa

[ Motywacja <>

witasnej

skutecznosci

Z
Stajkovic &
Luthans, 2002

wobec
pracy \

Zachowanie

pracownikow

Postawa /
wobec

firmy

Z Rucci, Kirn, Quinn, 1998:
tancuch korzysci pracownik - klient

Wydajnosc¢ pracy

Bandura, 2009

=
Zaangazo- 7
wanie w
prace
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1.1 Warunki konieczne motywacj

- Motywacja zwigzana jest z poczuciem wiasnej skutecznosci i napedza

wydajnosc¢
*  Motywacja w pracy: wdrozenie standardow spotecznych do standardow
osobistych
] Motywacja zewnetrzna:
Motywacja P L =
zewnetrzna: ntrojekcja. Kontrolowana :
* Niewielka o : Motywacja
dodatkowa . ; Identyfikacja: autonomia: _
integracja : : ) wewnetrzna:
zaptata . « Srednia  Integracja
Q standardéw . . tandardd
spotecznych mtegraqg > anaarcow Korzysci
Lepiej: « Pracownik > WEIETE spofecznych osobxi/ste
rozszerzenie zachowuje ﬁﬁgzzijqce | gﬂgch]véagé?;
zakresu Sl t’ak. 2eby zadania zbyt nudne
pracy c2Ue S zadania
wazny
Gagné & Deci, 2005 Gagné & Deci, 2005
Grolnick & Ryan, 1987 Stajkovic & Luthans, 2002
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1.1 Warunki konieczne motywacii

Motywacja jest r6zna w zaleznosci od:

Edukaciji i wieku

Wieku Plci i wiek e Szacunek i
« Satysfakcja . CII\/II ‘;’cl; lzjna' » uznanie dkla
emocjonalna, np. gzzyzna. pracownikow
troska o innych osliggniecia po nlewyk’wallfllkowa-
. Altonomia w troske o innych, nych, srednio-
. mentorowanie i wykwalifikowanych
zadaniach w pracy iy i
spotecznosc

« Zasady osobiste, wykwalifikowanych

znaczace Kob_leta_: od Pracy ||. szacuneki
o Z mitymi osobami i e
czynnosci w pracy _
« Utrzvmanie > w dobrych wszystkich ale
4 ¢ godzinach do wysoce Inceoglu,
WzTos niezaleznosci i motywujace dla Segers &
*  Wewnetrzne > asertywnosci erEclEr G | Bartrar.n,
Zewnetrzne niezaleznych 2012;
pracownikow wiasne
badania, 2017
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1.2 Przekonanie o wlasnej skutecznosci

»

Poczucie wtasnej
skutecznosci

Umiem to
zrobic!

Dziatanie

Osiggniecie
celu

Satysfakcja

Warunki konieczne:

1. Wstepne wyjasnienie
celow

2. Wyrazne standardy

pomiarow celow

3. Ocena wysitku i

wfasnych
umiejetnosci

Poczucie wiasnej
skutecznosci
mozna wspomaoc:
1. zachetg
2. opinig

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM

Chyba nie
umiem tego
zrobic!
Strach /
unikanie
Porazka Bandura,
1991:
Stajkovic &
- ) Luthans,
Dyskwalifikacja 2002:
Bandura,
2009
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1.2 Przekonanie o wtasnej skutecznosci

* Przekonanie o wtasnej skutecznosci u 0s6b starszych

Moge to
Mechanizmy kontroli zrobic!
poznawczej
-> bardzo dobry
-> |epsza kontrola nastroju

Dziatanie
Umiejetnosci poznawcze 12' Zoagi?]?;a
roznig sie znacznie w ' D 36 O,° PRI EE
grupach o starszym wieku P- el
(w zaleznosci od wieku)
Przekonanie o wtasnej Zadowolenie
skutecznosci:
+ wsrdd osob starszych Artistico et al., 2003;
- wsrod osob miodszych Mather & Knight, 2006;
Inceoglu et al., 2012
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1.2 Przekonanie o wiasne] skutecznosci

Przekonanie o wiasnej skutecznosci rézni sie w zaleznosci od:

Wieku

Niewielka
Swiadomosc
wiasnych brakow
Jezeli jest
swiadomos¢,
najczesciej
stosowane jest
unikanie
Niedocenienie
wsrod kolegow
Niedocenienie
wsrod mtodszych
kolegow

Pici i wieku Wyksztatcenia i
Mezczyzni: Majg wieku
tendencje do » (Osoby bezrobotne
niedoceniania z wyksztatceniem
wtasnych wyzszym majg
umiejetnosci i tendencje do
kompetencji niedoceniania
Kobiety: Majg wtasnej sytuacji
tendencje do « Osoby
niedoceniania bezrobotnie o
wiasnych niewielkim Inceoglu
umiejetnosci i wyksztatceniu Segers &
kompetencji (w majg tendencje do Bartram
szczegolnosci niedoceniania 2012 ’
gospodynie wiasnych own sur\’/ ey
domowe) umiejetnosci 2017 ’
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1.2 Przekonanie o wiasne] skutecznosci

Nowe, :ﬁ Niejasne

nieznane ~celei
sytuacje Srodki ich
osiggniecia

1. Przezwyciezenie
pesymistycznych mysili

2. Opinia majgca na celu
realistyczng ocene

3. Znalezienie potencjalnych
barier i sposobow na ich
opanowanie (umiejetnosci
radzenia sobie)

Btedne pojecie

/tasnej osoby, niska

wiara we wiasng
skutecznasg

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM

%ieobiektywna

samoocena ->

niedocenienie
osiggniec

Niepewnosc¢
wydajnosci |

trudna

samoocena

&

Vinokaur, van Ryn,
Gramlich & Price,
1991;

Bandura, 1991
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1.3 Samoregulacja

Zachowania zwigzane z samoregulacja:

TEST DZIALANIE TEST WYNIK
. (O
| v v
. - Wybor lub
Ustalenie lub dostep Dostep do lub Poréwnanie lub ocena Wvzhacsenic

i dzeni danych w stosunku do Y

do pozgdanych Zgromaczenie i riorytetowych
stanow y danych

t I 1 ]

* Reagowanie, brak dziatan proaktywnych.

« Samoocena jest rzetelna i obiektywna.

* Opinia jest konieczna.

* Proaktywne zachowanie poprzez przyznawanie autonomiid

ztozonych zadan.

-Miller, Galanter,
Pribram, 1960

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM
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1.3 Samoregulacja

Osiggniecie celu

o Satysfakcja z Dobrobyt
Wyniki w pracy > pracy > mentalny
Satysfakcja
Im wieksza wiara we wptywa réwniez
wtasng skutecznosc, na dobrobyt
Zalezy od wiary we tym bardziej i ciezej mentalny i
wtasng skutecznos¢ w ludzie pracujg zeby wiare we
zakresie osiggnac cele ... wiasng
¢ motywac;ji Bardziej wytrwali skutecznos¢ Judge,
 wsparcia w pracy ludzie sg zadowoleni. Thoreson,
50+ dazg przede ggzg’n
50+ czujg sie mnie; wszystkim do 2001;
wspierani w pracy niz satysfakcji Band’ura,
ich mtodsi koledzy emocjonalnej 2009

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 13
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1.3 Samoregulacja

Optymalne wsparcie w celu przeniesienia nowych umiejetnosci

Model wsparcia:

Umiejetnosci
uczenia sie krok
po kroku +
techniki
Tworzenie
sprzyjajgcej wiary
we wiasne
umiejetnosci
Duza wiara we
witasne
umiejetnosci =
bardziej ztozone
zadania

Sprzyja wynikom

Ukierunkowane

doskonalenie

umiejetnosci:

*  Wybor
odpowiednich
zadan

« Stopniowe
podnoszenie
ztozonosci i
autonomii

* Opinia o tym, co
mozna poprawic /
jak wykry¢ luki

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM

Model poznawczy:

Strategie radzenia
sobie z
przezwyciezeniem
strachu
Wyobrazenie sobie
tajemnicy
Obserwacja
podobnych
kolegow

Bandura, 2009
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1.3 Samoregulacja

Pracownicy 50+ wykazujg wiekszg aktywnosc lewej
przedczotowe] czesci mozgu

* Wieksze doswiadczenie, praktyczne know-how

+ Jezeli chodzi o uczenie sie z 50+:
> Skupianie sie na technice
- Od szczegotu do ogotu (uczenie sie indukcyjne)
- Bezposrednie przenoszenie tresci do praktyki
- Cwiczenia i zadania zorientowane na praktyke/z zycia
wziete

- Krotkie sekwencje uczenia sie z regularnymi powtorkami
Amstrong-Stassen
& Templer, 2005

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 15
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1.3 Samoregulacja

1. Emeryci

Nalezy wzig¢ pod uwage
wiek subiektywny osoby lub
lata pracy

Nalezy pomysle¢ o
gotowosci danej osoby do
przejscia na emeryture
Nalezy pomysle¢ o
optymalnym procesie
przejscia

Nalezy przygotowac sie
mentalnie na nowe role
zyciowe

Aktywnosc¢ na emeryturze

2. Osoby
szukajgce
pracy 50+

- Strata pracy na krotko
przed emeryturg, zle
postrzegana spotecznie

* Niska samoswiadomosc¢
wtasnych brakéw

- Reaktywacja gospodyn
domowych

* Niskie poczucie wiasnej
wartosci

« Brak wiedzy o obecnych
trendach na rynku pracy

- Trenowanie umiejetnosci
radzenia sobie

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM

Vinokaur, van
Ryn,
Gramlich &
Price, 1991;
own survey
2017
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2. Jak by¢ przyjaznym wobec starzenia?

« Co oznacza wiek? (Podsumowanie wstepnej burzy mézgow)
> wiek biologiczny
> wiek subiektywny
o lata pracy
« Pogorszenie sie sprawnosci fizycznych (aspekty biologiczne) ale nie
poznawczych
> Obnizona aktywnosc fizyczna, pogorszenie jakosci zywienia sie,

- praca bardziej skomplikowana, trudniejsza (poznawczo), ale
mniej obcigzajgca fizycznie.

- Dostosowanie miejsc pracy i warunkow pracy (modut 2):

fotele ergonomiczne, Swieze owoce, firmowe programy sportowe,
dostosowane czasu pracy.

Ng & Feldman, 2008;
FitzGerald et al., 2017
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2. Jak bycC przyjaznym wobec starzenia?

» Charakterystyka osob starszych:
- odpowiedzialny i niezawodny,

° punktualny, zaangazowany, mniej absencji,
> wiece] emocji niz potrzeb zwigzanych z kariera,
> bardziej zainteresowany bezpieczenstwem.

Cwiczenie 2.

Wymien gtowne cechy pracownikow 50+ w swoim

przedsiebiorstwie / organizacji.

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM

Own survey results, 2017
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Cwiczenie 3.

1.

Ktore wartosci w przedsiebiorstwie odpowiadajg
cechom 50+7 (Np. Wartosc¢ przedsiebiorstwa:

satysfakcja z pracy, poniewaz powoduje wiekszg
wydajnosc).

Czy sg odpowiednie srodki dla uzyskania
zadowolenia z pracy dla pracownikow 50+ w Twojej

firmie?

W jaki sposob promujesz przyjazne dla wieku
informacje zwrotne w celu wspierania satysfakciji
wsrod osob poszukujgcych pracy 50+7?

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 19
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Dyskusja.

-+ Jakie argumenty mogg przekonac twoich kolegow do
ustalenia wartosci przyjaznych dla wieku w
organizac;ji?

- Lista argumentow i kontrargumentow!

HTTP://WWW.IN50PLUS.COM 20
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Podsumowanie

- Motywacja, wiara we witasne mozliwosci i samoregulacja
sg rozne w zaleznosci od grupy wieku, ptci |
wyksztatcenia

* Osoby 50+ prezentujg inne potrzeby i wartosci.
« S3 to informacje dla stworzenia marki pracodawcy.

* Osoby 50+ majg czesto problem z docenianiem wtasnej
osoby.

« Osoby 50+ uczg sie w inny sposob.

* Daje to obraz tego jak opracowac¢ mozliwosci uczenia sie
dla osob 50+.

HTTP://WWW.INSOPLUS.COM 21
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