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Vježba1. Uvodno
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• Brainstorming (5 min)
◦ Kada biste osobu / zaposlenika opisali kao staru / 

staroga?
◦ Što osobu čini starom?



Ciljevi učenja
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Na kraju ovog dijela tečaja, bit ćete u stanju optimizirati radno okružje za ljude 
u dobi iznad 50 godina uzimajući u obzir ponašanje zaposlenika, 
samoefikasnost i samoregulaciju

(Na)učit ćete sljedeće: 

• različita razdoblja razvoja karijere uključujući fizičke i psihičke sposobnosti, 
posebice za ljude u dobi iznad 50 godina.

• odnose između osobnog života i razvoja karijere.

• zahtjeve samoefikasnosti starijih ljudi

• prikladnu samoregulaciju u procesu prijelaza (prema umirovljenju).

• ekstrinzičnu i intrinzičnu motivaciju pojedinih zaposlenika u dobi iznad 50 
godina, zaposlenika u prijelazu prema mirovini i nezaposlenih u dobi iznad 
50 godina na radnom mjestu



Pregled
1. Ponašanje zaposlenika

1. Preduvjeti motivacije

2. Vjerovanja o samoefikasnosti

3. Samoregulacija

2. Kako biti prilagođen starenju?
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1. Ponašanje zaposlenika
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Performanse 
posla

Zadovolj-
stvo

poslom

Judge, Thoreson, 
Bono, Patton, 2001

Ponašanje 
zaposlenika

Motivacija

Vjerovanja o 
samoefika-

snostiStav 
prema 
poslu

Stav 
prema 
tvrtki

Iz Rucci, Kirn, Quinn, 1998: 
Employee-Customer-Profit Chain

Psiholo-
ško

blago-
stanje

Angažira-
nost na 
poslu

Podrška 
na radu

Stres na 
poslu

Ford, Heinen, 
Langenkampen, 2007

Stajkovic & 
Luthans, 2002

Gagné & Deci, 2005

Bandura, 2009



1.1 Preduvjeti motivacije
• Motivacija je u svezi sa samoefikasnošću pa pokreće performanse

• Motivacija na poslu: integracija društvenih standarda u osobne 
standarde
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Intrinzična
motivacija:

Osobni 
interes

Ekstrinzična motivacija:
Introjekcija:

• Niska 
integracija 
društvenih 
standarda

• Zaposlenik 
se ponaša 
kako bi 
dobio 
osjećaj 
vrijednosti

Identifika-
cija: 
• Umjerena 

integracija
• Motivacija

kroz 
zanimljive 
zadatke

Autonomno 
kontrolirana:
• Integracija

društvenih 
standarda

• Motivacija + 
opći ciljevi, 
iznad 
dosadnih 
zadataka

Vanjska 
motivacija: 
dodatna 
plaćanja

Bolje: 
povećanje 
posla

Gagné & Deci, 2005 
Stajkovic & Luthans, 2002

Gagné & Deci, 2005 
Grolnick & Ryan, 1987



1.1 Preduvjeti motivacije
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Motivacija se razlikuje prema

Dob
• Emocionalno

zadovoljstvo, 
npr. briga o 
drugima

• Autonomija u 
radnim 
zadatcima

• Osobna načela, 
suvisle radne 
aktivnosti 

• Održavanje> 
rast

• Intrinzična > 
Ekstrinzična

Spol & dob
• Muški: od 

postignuća do 
brige za druge,
mentoriranja i 
zajednice

• Ženski: od rada 
s ugodnim 
ljudima & 
dobrog 
rasporeda 
radnog vremena 
do neovisnog & 
afirmativnog

Obrazovanje i 
dob
• Poštovanje & 

prepoznavanje 
ne-, srednje- i 
kvalificiranih 
radnika

• Poštovanje & 
prepoznavanje 
za sve, ali 
visoko 
motivirajuće 
za menadžere 
i autonomne 
zaposlenike

Inceoglu, 
Segers & 
Bartram, 

2012; 
own survey, 

2017



1.2 Vjerovanja o samoefikasnosti
• Samoefikasnost
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Bandura, 
1991; 

Stajkovic & 
Luthans, 

2002; 
Bandura, 

2009

Ja to mogu 
napraviti!

Mislim da ja to 
ne mogu 
napraviti!

Poduzimanje 
radnji

Postizanje cilja

Zadovoljstvo

Strah/ 
Izbjegavanje

Neuspjeh

Nezadovoljstvo

Preduvjeti: 
1. Prethodno razjašnjeni 

ciljevi
2. Jasni standardi 
mjerenja ciljeva

3. Procjena truda & 
vlastite vještine

Samoefika-
snost može 

podržati:
1. Ohrabriva

nje
2. Feedback



1.2 Vjerovanja o samoefikasnosti
• Samoefikasnost starijih ljudi
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Vjerovanja o 
samoefikasnosti: 
+ među starijima
- među mlađima

Mehanizmi kognitivne 
kontrole

-> visoka profesionalnost
-> bolja kontrola 

raspoloženja
1. Ohrabri-

vanje
2. Feedback

npr. 360°

Ja to 
mogu 

napraviti!

Poduzimanje 
radnji

Postizanje 
cilja

Zadovoljstvo

Artistico et al., 2003; 
Mather & Knight, 2006; 

Inceoglu et al., 2012

Kognitivne sposobnosti 
kod starijih dobnih 
skupina značajno 

variraju
(ovise o zdravlju)



1.2 Vjerovanja o samoefikasnosti
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Samoefikasnost se razlikuje prema

Dob

• Manjkava 
samosvijest o 
vlastitim 
nedostatcima

• Ukoliko postoji 
osviještenost, 
najvjerojatnije 
izbjegavanje u 
ponašanju

• Precjenjivanje u 
odnosu na 
jednake i/ili slične

• Podcjenjivanje u 
odnosu na mlađe 
kolege
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Inceoglu, 
Segers & 
Bartram, 

2012; 
own survey, 

2017

Obrazovanje & dob
• nezaposleni s 

akademskim 
obrazovanjem 
skloni su 
precjenjivanju 
vlastitih okolnosti

• Nezaposleni 
nižeg 
obrazovanja 
skloni su 
podcjenjivanju 
svojih 
sposobnosti

Spol & dob
• Muškarci:

općenito, skloni 
precjenjivanju 
vlastitih 
sposobnosti i 
kompetencija

• Žene: općenito 
sklone 
podcjenjivanju 
vlastitih 
sposobnosti i 
kompetencija
(naročito 
kućanice)



Nejasni 
ciljevi i 
mjere 

postignuća

Nesigurne 
performanse & 

složena 
samoprocjena

Pristrana 
samoprocjena

-> 
obezvrjeđiva-
nje postignuća

Krivi pojam o 
samome sebi, 
niska samo-
efikasnost 

Nove, 
nepoznate 
situacije

1.2 Vjerovanja o samoefikasnosti
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Vinokaur, van Ryn, 
Gramlich & Price, 
1991;
Bandura, 1991

1. Prebroditi 
pesimistične misli
2. Feedback za 
realističnu 
samoprocjenu
3. Pronaći 
potencijalne barijere i 
način ovladavanja 
njima (vještine 
suočavanja) 



1.3 Samoregulacija
Samoregulatorno ponašanje

• Reaktivne, nema proaktivnih radnji

• Samoprocjena je pouzdana i nepristrana

• Feedback je neophodan

• Proaktivno ponašanje dodjeljivanjem autonomije i 

kompleksnih zadataka
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Miller, Galanter, 
Pribram, 1960

Selektirati ili 
prioritizirati 

podatke

Usporediti ili 
ocijeniti 
podatke 

s obzirom 
na kriterije

Pristupiti
podatcima ili 

skupiti 
podatke

Postaviti 
kriterije ili
pristupiti

kriterijima za 
željeno 
stanje

TESTIRAJ  DJELUJ      TESTIRAJ   IZAĐI



Što je viša 
samoefikasnost, 
ljudi marljivije i 
upornije rade na 
ostvarivanju 
rezultata. Ljudi 50+ 
naročito teže 
emocionalnom 
zadovoljstvu. 

Ovisi o 
vjerovanjima o 
samoefikasnosti, 
povezanim s
• motivacijom
• podrškom na 

radu
Ljudi 50+ osjećaju 
manju podršku na 
radu u odnosu na 
mlađe kolege.

1.3 Samoregulacija
Postizanje ciljeva
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Performanse 
posla

Zadovoljstvo 
poslom

Judge, 
Thoreson, 
Bono, 
Patton, 
2001; 
Bandura, 
2009

Psihološko 
blagostanje

I obrnuto, 
zadovoljstvo 
također utječe 
na psihološko 
blagostanje i 
samoefika-
snost.



1.3 Samoregulacija
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Bandura, 2009

Optimalna podrška prijenosu novih vještina

Omogućiti 
modeliranje: 
• Učenje vještina 

korak po korak 
+ tehnike

• Modeliranje
jača 
samoefikasnost

• Visoka 
efikasnost = 
kompleksniji 
zadatci

• Omogućava 
performanse

Vođeno 
usavršavanje 
vještina: 
• Odabir prikladnih 

zadataka
• Postupno 

povećanea 
kompleksnosti i 
autonomije

• Feedback što se 
može poboljšati / 
ustanoviti 
propuste

Kognitivno 
modeliranje:
• Strategije 

suočavanja za 
prevladavanje 
straha

• Stvaranje slike 
ovladavanja

• Promatranje 
sličnih kolega



1.3 Samoregulacija
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Ljudi u dobi iznad 50 godina pokazuju veću aktivnost lijevog 
prefrontalnog mozga

• Više iskustva, praktičnog know-how-a

• Kada se radi o učenju s ljudima 50+: 
◦ Tehnike učenja uz rad
◦ Od primjera do općeg (učenje indukcijom)
◦ Prijenos sadržaja izravno u praksu
◦ Praktično orijentirani/vježbe i zadatci iz stvarnog života
◦ Kratke sekvence učenja s pravilnim ponavljanjima

Amstrong-Stassen 
& Templer, 2005



1.3 Samoregulacija 

16HTTP://WWW.IN50PLUS.COM

1. Umirovljenici

• Razmatranje 
subjektivne dobi ili dobi 
zanimanja

• Razmisliti o 
individualnoj spremnosti 
na umirovljenje

• Razmisliti o optimalnom 
procesu prijelaza prema 
umirovljenju

• Mentalna priprema za 
nove životne uloge

• Aktivnost u mirovini

• Gubitak posla netom 
prije umirovljenja, 
društveno loše 
pripisivano

• Niska samosvijest o 
vlastitim nedostatcima

• Reaktivacija kućanica
• Nisko samopouzdanje
• Neupoznatost s 

trenutnim trendovima 
tržišta rada

• Treniranje vještina 
suočavanja

2. Tražitelji 
zaposlenja 50+

Vinokaur, van 
Ryn, 

Gramlich & 
Price, 1991; 

vlastito 
istraživanje 

2017



2. Kako biti prilagođen dobi?
• Što govori dob? (ponovite početni brainstorming)

◦ Biološka dob
◦ Subjektivna dob
◦ Profesionalna dob

• Biološko opadanje, ali ne i kognitivno opadanje
◦ Fizička aktivnost, odgovarajuće opadanje utjecaja ishrane
◦ Kompleksniji rad, manje fizički teškog rada

◦ Prilagodba radnih mjesta i uvjeta rada (modul 2):
◦ Ergonomske stolice, svježe voće, sportski program tvrtke, 

prilagođeno vrijeme smjenskog rada
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Ng & Feldman, 2008; 
FitzGerald et al., 2017



2. Kako biti prilagođen dobi?
• Značajke starijih ljudi: 

◦ odgovorni i pouzdani
◦ točni, predani, manje odsutni
◦ potrebe više vođene emocijama nego karijerom
◦ veće zanimanje za sigurnost
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Own survey results, 2017

Proizvoljna vježba 2.

Navedite glavna obilježja zaposlenika u dobi iznad 50 godina u 
vašem poduzeću / organizaciji.



Vježba 3.

1. Koje vrijednosti poduzeća odgovaraju obilježjima ljudi u dobi 
iznad 50 godina? (npr. vrijednost poduzeća: zadovoljstvo 
poslom jer je okidač za veće performanse).

2. Primjenjuju li se adekvatne mjere za zadovoljstvo na poslu za 
zaposlenike u dobi iznad 50 godina u vašoj tvrtki?

3. Na koji način promičete feedback prilagođen dobi kako bi jačali 
zadovoljstvo tražitelja zaposlenja u dobi iznad 50 godina?
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Rasprava.

• Koji argumenti mogu uvjeriti vaše kolege na uspostavljanje 
vrijednosti prilagođenih dobi?

• Navedite argumente kao i protuargumente!
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Sažetak
• Motivacija, samoefikasnost i samoregulacija se razlikuju prema 

dobnim skupinama, spolu i obrazovanju

• Pojedinci u dobi iznad 50 godina pokazuju pomak u potrebama i 
vrijednostima

• Ovo ima informativni karakter u svrhu osmišljavanja brendiranja
poslodavca

• Pojedinci u dobi iznad 50 godina često imaju poteškoće kod 
preispitivanja samih sebe

• Pojedinci u dobi iznad 50 godina uče na drukčiji način

• Ovo omogućava uvid u načine osmišljavanja prilika za učenje 
za ljude u dobi iznad 50 godina
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